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ビジネス ／ 過去問題

過去問題から、ビジネスＪ ＴＥＳＴの聴読解問題と、Ｊ ＴＥＳＴの類義語問題・記述問題を紹介します。

自由にご利用ください。

ビジネス ［ 年 月実施 「ビジネス 」より一部抜粋］

【音声】

＊ 実際の試験より音質を下げています。

Ｋ

Ｍ

株式会社 東京商事

第一事業部

田中一郎

〒 東京都新宿区西新宿 ビル 階

  

 

 

１ ２

３

４

丁寧、かつ
（ Ｂ ）対応する

おわびする

（ Ａ ）

事実を確認する

解決策を提示する

解決 解決しない場
合

問題 １ 丁寧に謝る

２ 話を聞く

３ 怒りを抑える

４ 事実を説明する

問題 １ 強引に

２ 元気よく

３ 卑屈に

４ 根気よく
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－ レベル ［ 年 月実施 第 回「 」より一部抜粋］

■
つぎ

次の
ぶん

文の の意
い

味
み

に最
もっと

も
ちか

近いものを１・２・３・４の
なか

中から
えら

選びなさい。

（ ） 彼はあたかもその映画を見たかのように、ストーリーを語り始めた。

１ 初めて ２ 十分に

３ 一度 ４ まるで

（ ） その部屋には子供も含めて 人いた。

１ 子供だけで 人 ２ 大人だけで 人

３ 子供と大人で 人 ４ 子供ぬきで 人

） この問題については、もはや打つ手はない。

１ 解決する方法 ２ 解決する人

３ 解決する時間 ４ 解決する気

） 彼女は社交辞令を言ったにすぎない。

１ 言いすぎた ２ 言いそびれた

３ 言ったことがない ４ 言っただけだ

） 子供の頃から兄とはぎくしゃくしている。

１ お互いを思い合っている ２ うまくいっていない

３ 遠く離れている ４ ふざけてばかりいる

（ ） 大切なのは、相手の言うことを鵜呑
う の

みにしないことです。

１ バカにしない ２ 承諾しない

３ 誤解しない ４ そのまま信じない

（ ） 子供たちは上の空で先生の話を聞いていた。

１ 一生懸命 ２ 楽しそうに

３ ぼんやり ４ 上を見ながら

（ ） 爪に火をともすような生活をする。

１ 貧しい ２ つまらない

３ まじめな ４ 人と違う
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レベル ［ 年 月実施 第 回「 」より一部抜粋］

■
つぎ

次の
ぶん

文の の意
い

味
み

に最
もっと

も
ちか

近いものを１・２・３・４の
なか

中から
えら

選んでください。

（ ） 「卵
たまご

をいくつ、食
た

べますか」

１ なぜ ２ こんばん

３ なんこ ４ ひとつ

（ ） この料
りょう

理
り

は、まずいです。

１ ぬるい ２ 熱
あつ

い

３ あまくない ４ おいしくない

（ ） わたしは、いつもめがねをかけています。

１ しています ２ みがいています

３ そうじしています ４ なくします

（ ） テストの時
じ

間
かん

がたりませんでした。

１ 残
のこ

りました ２ じゅうぶんありました

３ 短
みじか

かったです ４ 長
なが

かったです

（ ） 隣
となり

の家
いえ

の人
ひと

は、るすです。

１ 家にいません ２ 怖
こわ

いです

３ ユーモアがあります ４ 招
しょう

待
たい

しました

■ 【 】の中
なか

の３つの言
こと

葉
ば

を順
じゅん

序
じょ

どおりにすべて使
つか

って、会
かい

話
わ

や文
ぶん

章
しょう

に合
あ

う文
ぶん

を作
つく

ってください。

の部
ぶ

分
ぶん

は、必
ひつ

要
よう

なら文
ぶん

法
ぽう

的
てき

に正
ただ

しい形
かたち

に変
か

えてください。

（ ）わたしは、【 １ つめたい → ２ 水
みず

→ ３ 飲
の

む 】たいです。

（ ）【 １ 地
ち

図
ず

→ ２ 見
み

る → ３ ながら 】、おじの家
いえ

へ行
い

きます。

（ ）【 １ ガラス → ２ お皿
さら

→ ３ 割
わ

れる 】やすいですから、

わたしは使
つか

いません。
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正解とスクリプト

【正解】

問題 問題 問題 問題

ビジネス ３ ２ ２ ４

レベル ４ ３ １ ４ ２ ４ ３ １

レベル ３ ４ １ ３ １ （下記参照）

■ レベル ～ の解答例 （【 】の中の部分）

つめたい水が飲み 地図を見ながら

ガラスのお皿は割れ

【音声】

＊ 実際の試験より音質を下げています。

【スクリプト】

Ｋの図を見てください。

女性と男性が話しています。

問題 携帯電話の番号はどこに入れますか。

問題 番号はどこに入れますか。

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

女：田中君、ちょっと、このメールなんだけど。

男：はい、課長。あっ、昨日お送りしたメールですか。

女：メールの最後に田中ってだけじゃだめ。ビジネスメールの最後には、会社の名前や電話番号も入れておかなくちゃ。

男：すみません、作ってみます。…これでよろしいでしょうか。

女：あ、メールアドレスはここのほうがいいわ、携帯番号の下ね。で、電話番号と 番号は住所のすぐ下。

男：はい、ここですか。

女：あ、電話番号が先ね。それで行を変えて、下に携帯番号。

男：で、メールアドレスですね。これでいいでしょうか。

女： 。

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

問題 携帯電話の番号はどこに入れますか。

問題 番号はどこに入れますか。

Ｍの図を見てください。

女性がセミナーでクレーム対応について話をしています。

問題 Ａに入る言葉はどれですか。

問題 Ｂに入る言葉はどれですか。 
－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

女：クレーム対応の流れはどんな場合でも同じです。まず不備、不手際を謝罪し、それからお客様の言い分に耳を傾けます。

「嫌な客だ」「言いがかりだ」などと思うと態度に出てしまいますから、冷静に理解するように努めましょう。その上で

事実を確認し、正確な状況をつかみます。さあ、そして解決策の提示ですよ。ここでお客様が納得してくだされば解決で

すね。ただそうならない場合もよくあります。悪質なクレームに発展しないよう、丁寧に、しかし理不尽な要求に屈しな

いよう、根気よく対応する必要がありますね。

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

問題 Ａに入る言葉はどれですか。

問題 Ｂに入る言葉はどれですか。 
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※準会場試験：大学・専門学校・日本語教育機関で実施（A-D・E-Fレベルのみ）
※随時試験：企業・団体で随時実施可能。試験結果は３営業日後（A-D・E-Fレベルのみ）

レ
ベ

ル
認

定
証

　　　発
行

　  

【受験料】　　

４，３００円

【実施国/地域】
日本、中国（大陸）、台湾、モンゴル、韓国、タイ、

ベトナム、ネパール、ミャンマー、バングラデシュ、

フィリピン 、インドネシア、ブラジル 

（実施準備中：マレーシア、スリランカ、カンボジア、

　　　　　　　　　インド、アメリカ）

【対象】
日本語が母語ではない方

（国籍が日本でも母語が日本語でなければ受験

できます）

ビジネス日本語検定は、J.TEST６５０点以上、

または日本語能力試験N1合格程度の方

J.TEST

■ 年６回実施：１・３・５・７・９・１１月

■ 試験会場

    ・毎回実施：東京・名古屋・大阪・福岡

    ・年３回（３・７・１１月）実施：

　　  札幌・仙台・静岡・神戸・京都・広島・大分・沖縄

☞ 初級向け

【公開試験】
A-Dレベル試験　

E-Fレベル試験　

ビジネス日本語検定

■ 年３回実施：３・７・１１月

■ 試験会場：東京・名古屋・大阪・福岡

※最新の情報は、下記ホームページにてご確認ください。

    第140回

　　 準会場     9/8
　　しめきり  8/16

    第141回

　  準会場     11/3
　 しめきり  10/10

9/97/8
    第139回

　  準会場     7/7
　 しめきり  6/13

☞ 中級～上級向け

☞ ビジネス向け

11/4

東京都新宿区四谷坂町9-9 三廣ビル9F
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東京・四ッ谷店、大阪・本町店

日本語ブックス 東京・四ッ谷店
◆ 営業日： 月～金  10:00 ～ 18:00
◆ 休業日：土日・祝日・夏季休業・年末年始

・市ヶ谷駅

JR 総武線、

東京メトロ有楽町線、南北線、

都営新宿線より徒歩約 10 分

・四ッ谷駅

JR 中央線、JR 総武線、

東京メトロ丸ノ内線、南北線

より徒歩約 9 分

・曙橋駅 

都営新宿線より徒歩約 6 分

〒160-0002

東京都新宿区四谷坂町 9-9　三廣ビル 9F

TEL：0120-330-726　FAX：0120-330-728

レストラン「朱鷺」の隣のビルです。

日本語ブックス 大阪・本町店
◆ 営業日： 月～金  13:00 ～ 18:00
◆ 休業日：土日・祝日・夏季休業・年末年始

〒541-0058

大阪府大阪市中央区南久宝寺町 4-4-5 タケコウビル 3F

TEL：0120-664-724　FAX：0120-664-725

地下鉄『本町』または『心斎橋』駅から徒歩６分

『本町』からは御堂会館を通り、難波神社手前を右折。1F は花屋。

ご注文は発送センターへ

TEL : 0120-330-726 　 FAX : 0120-330-728
8

２０１８年９月3日より下記の通り営業時間が変更となります。

　【東京・四ツ谷店】　月曜日～金曜日　１０時～１８時

　【大阪・本町店】　　月曜日～金曜日　１３時～１８時

　※　土日祝日休み　土曜日はお休みとなります。

スタッフ一同、皆様のお越しを心よりお待ちしております。

日本語ブックス　営業時間変更のお知らせ

船場センタービル１０号館

坐間神社
●

地下鉄●

１３番出口

大阪センタービル
大阪御堂筋ビル●

ユニチカ

御堂会館 /
難波別院●

商船
三井

●

難
波
神
社

●

HARZ

ガソリン
スタンド

御
堂
筋

→
至  

心
斎
橋

タケコウビル 3F
(1F は花屋 )

HANS
●

阪
神
高
速

本町

久太郎町３

北久宝寺町３

南久宝寺町３

●●●

●●●

●●●

●

●
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