
 

 

第187回 J.TEST実用日本語検定（A-Cレベル）A 

正解とスクリプト 
 
■ 読解・記述問題 500点 
 

 《 文法3・語彙問題 》 
各５4点(200点) 

《 読解問題 》 
各６点(120点)  

《 漢字問題Ａ 》 
各４点(60点) 

   1) 3 
  2) 2 
  3) 3 
  4) 1 
  5) 3 
  6) 4 
  7) 3 
  8) 4 
  9) 3 
 10) 1 

 11)  2 
 12)  1 
 13)  3 
 14)  2 
 15)  3 
 16)  4 
 17)  2 
 18)  1 
 19)  4 
 20)  1 

 21)  4 
 22)  2 
 23)  1 
 24)  3 
 25)  1 
 26)  2 
 27)  1 
 28)  3 
 29)  2 
 30)  4 

 31)  3 
 32)  1 
 33)  4 
 34)  2 
 35)  1 
 36)  1 
 37)  1 
 38)  3 
 39)  2 
 40)  3 

 41)  1 
 42)  3 
 43)  2 
 44)  3 
 45)  4 
 46)  1 
 47)  2 
 48)  1 
 49)  3 
 50)  1 

 51)  3 
 52)  2 
 53)  2 
 54)  2 
 55)  3 
 56)  2 
 57)  4 
 58)  4 
 59)  2 
 60)  3 

 61)  4 
 62)  4 
 63)  2 
 64)  1 
 65)  4 
 66)  2 
 67)  4 
 68)  4 
 69)  1 
 70)  3 

71)  1 
 72)  3 
 73)  4 
 74)  2 
 75)  3 
 
 
 
 
 

 
《 漢字問題Ｂ 》各４点(60点)  *漢字問題Ａ＋Ｂ＝計120点 
76) きょく 80) せいそう 84) はな 88) ふせ 
77) あつ 81) くも 85) しゅうにん 89) ついきゅう 
78) ぐうぜん 82) ゆうのう 86) おだ 90) くつがえ 
79) きっさてん 83) うで 87) きゃくほん 
 

 
解答例 《 記述問題Ａ 》各６点(30点)  *(Ａ)と (Ｂ)が両方正解で６点。部分点はありません。 
91)(Ａ) 見え (Ｂ) 建てられた 

92)(Ａ) 行く (Ｂ) 写真 
93)(Ａ) 休んで (Ｂ) 静かな 
94)(Ａ) くれた (Ｂ) 合わなかった 
95)(Ａ) 遅 (Ｂ) 早 
 
解答例 《 記述問題Ｂ 》各６点(30点)  *部分点はありません。 *記述問題Ａ＋Ｂ＝計60点 

 

 

  96) 貿易に興味があった 
  97) 壊れているので、暑くて 
  98) 病気は誰でもかかる 

99) どこにするか悩んだ 
100) 社員数が増えるとともに 

 

■ 聴解問題 500点 
 

 
《写真問題》 
各５点(50点) 

《聴読解問題》 
各10点(100点) 

《 応答問題 》 
各10点(200点) 

《 会話・説明問題 》 
各10点(150点) 

 

  1)  4 
  2)  3 
  3)  2 
  4)  4 
  5)  4 
  6)  2 
  7)  2 
  8)  1 
  9)  3 
 10)  1 

 11)  2 
 12)  3 
 13)  2 
 14)  1 
 15)  3 
 16)  4 
 17)  2 
 18)  1 
 19)  1 
 20)  4 

21)  1 
 22)  3 
 23)  3 
 24)  2 
 25)  3 
 26)  1 
 27)  1 
28)  3 
29)  1 

 30)  2 

31)  2 
 32)  1 
 33)  2 
 34)  2 
 35)  3 
 36)  2 
 37)  1 
 38)  1 
 39)  2 
40)  3 

 41)  1 
 42)  2 
 43)  2 
 44)  3 
 45)  2 
 46)  3 
 47)  3 
 48)  1 
 49)  1 
 50)  2 

 51)  2 
 52)  2 
 53)  3 
 54)  1 
 55)  3 
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第187回 A-Cレベル（A） 聴解スクリプト 

 

 写真問題  

 

例題の写真を見てください。 

例題１ これは何ですか。 

１ コップです。 

２ いすです。 

３ ノートです。 

４ カメラです。 

 

例題２ これで何をしますか。 

１ すわります。 

２ 字を書きます。 

３ 水を飲みます。 

４ 写真をとります。 

 

最も良いものは、例題１は１、例題２は３です。で

すから、例題１は１、例題２は３を例のようにマー

クします。 

 

 

Ａの写真を見てください。 

問題１ これは何ですか。 

１ エプロンです。 

２ 手帳です。 

３ なべです。 

４ タオルです。 

 

問題２ これで何をしますか。 

１ オイルをあたためます。 

２ シーツをたたみます。 

３ 汗を拭きます。 

４ 録音をします。 

 

 

Ｂの写真を見てください。 

問題３ ここはどこですか。 

１ 車庫です。 

２ 街角です。 

３ 温室です。 

４ 応接室です。 

 

問題４ 男性について、正しい説明はどれですか。 

１ 建物の陰で涼んでいます。 

２ 棒を握っています。 

３ 太鼓を叩いています。 

４ 楽器を演奏しています。

Ｃの写真を見てください。 

問題５ ここはどこですか。 

１ 砂漠です。 

２ 校庭です。 

３ 消防署です。 

４ 田んぼです。 

 

問題６ 男の子について、正しい説明はどれですか。 

１ しゃがんでいます。 

２ 肘を曲げています。 

３ 手で口を塞いでいます。 

４ 指で額に触れています。 

 

 

Ｄの写真を見てください。  

問題７ 猫は何をしていますか。 

１ マッサージです。 

２ うたた寝です。 

３ 駆けっこです。 

４ 夜更かしです。 

 

問題８ 猫について、正しい説明はどれですか。 

１ 尻尾が垂れています。 

２ 毛が絡んでいます。 

３ 目を凝らしています。 

４ 耳が傷ついています。 

 

 

Ｅの写真を見てください。 

問題９ 客に来週の火曜日の予定を聞きたいです。

こんな時、何と言いますか。 

１ 来週火曜日の調子はどうでしょうか。 

２ 来週火曜日の状態はいかがでしょうか。 

３ 来週火曜日のご都合はいかがですか。 

４ 来週火曜日の具合のほうはどうですか。 

 

 

Ｆの写真を見てください。 

問題１０ 他の社員達に知らせてほしいです。こん

な時、何と言いますか。 

１ ご周知くださいますようお願いいたします。 

２ ご鞭撻のほどよろしくお願いいたします。 

３ ご放念くださいますようお願いいたします。 

４ ご査収くださいますようお願いいたします。 
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 聴読解問題   

 

例題を見てください。男性と女性が、会社のロゴの

位置について話しています。 

 

例題１ 男性はどの位置がいいと言っていますか。 

例題２ 女性はどの位置がいいと言っていますか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：名刺のデザインを変えるんだけど、会社のロゴ 

  の位置はどこがいいと思う？ 

女：住所の前がいいんじゃない？  

男：うーん、でも、それじゃあ目立たないよ。会社

名の前に大きく入れたら、どう？ 

女：えー、ロゴは控えめに、住所の前にあるほうが

いいわよ。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

例題１ 男性はどの位置がいいと言っていますか。 

例題２ 女性はどの位置がいいと言っていますか。 

 

最も良いものは、例題１は２、例題２は３です。で

すから、例題１は２、例題２は３を例のようにマー

クします。 

Ｇを見てください。 

男性と女性が話しています。 

 

問題１１ 女性は最初、どれをすすめましたか。 

問題１２ 女性はこの後、どれについて説明します

か。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：ねえ、部屋の雰囲気を変える簡単な方法ないか

な。 

女：うーん、カーテンを新しくするとか？  

男：半年前に買ったばかりなんだよね。 

女：じゃあ、おしゃれなライトや植物を置いたりす

るのはどう？ 

男：ライトか、いいかも。植物は世話が大変そうだ

な。 

女：最近うちで買ったのは、世話が楽だよ。 

男：ほんと？ それ、詳しく教えてよ。  

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題１１ 女性は最初、どれをすすめましたか。 

問題１２ 女性はこの後、どれについて説明します

か。 
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Ｈを見てください。 

たばこの販売会社の女性社員と男性社員が話してい

ます。 

 

問題１３ 去年のプレゼントは何でしたか。 

問題１４ 今年のプレゼントは何にしますか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女：イベントの参加者プレゼントどうしますか。 

男：去年と同じで、うちの商品でいいんじゃない？ 

女：今年は子供も参加するので、まずいですよ。 

男：あー。じゃあ、風船は？ 去年、飾り付けに使

った残りがあるし。 

女：小さな子供ならまだしも、中高生や大人がもら

って嬉しいでしょうか。グループ会社にお菓子

の製造会社があるじゃないですか。安く売って

くれないですかね。 

男：お金は掛けたくないなあ。あ、ノートは？ 総

務部にたくさんあるよね。 

女：事務用のですからプレゼント向きではないです

よ。 

男：そうか。あ、そういえば、前にさっき言ってた

製造会社の人が、商品の宣伝になるなら無料で

分けてくれるって言ってたな。 

女：いいですね。そうしましょう。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題１３ 去年のプレゼントは何でしたか。 

問題１４ 今年のプレゼントは何にしますか。 

Ｉを見てください。 

男性と女性が地図を見ながら話しています。 

 

問題１５ 二人は今、どこにいますか。 

問題１６ 二人はこの後まず、どこに行きますか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：会場から太鼓の音が聞こえてきた。盆踊りが始

まったね。でも先に神社でお参りね。 

女：あー、ごめん。私、ちょっとお祭り会場のお手

洗いに行って来てもいい？ 入口、この近くだ

よね？ 

男：え？ 今、僕達ここじゃない？ 駅から歩いて

来て、神社はこの道の先でしょう？ この道の

左側に会場があるから。 

女：あ、そっか。じゃあ、どうしよう。神社にお手

洗いあるかな。 

男：うん、あるよ。でも駅のほうが近いよ。戻ろう

か。 

女：いや、大丈夫。行こう。  

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題１５ 二人は今、どこにいますか。 

問題１６ 二人はこの後まず、どこに行きますか。 
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Ｊを見てください。 

女性が自分の健康について話しています。 

 

問題１７ 女性が生活を見直すきっかけになったこ

とは何ですか。 

問題１８ 女性が今後変えることは何ですか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女：私は日ごろから飲酒を控え、食事の栄養バラン

スにも気を配り、定期的にジムに通うなど、人

より健康的な生活を送っているつもりでした。

しかし、慢性的な睡眠不足が原因で体調を崩し、

１週間出勤できなくなり、生活習慣を見直す必

要性を痛感しました。これまでは友人との交流

や仕事に関連する勉強などで夜中まで活動して

いて、同僚から「よくあくびをしているね」と

心配されても深刻に受け止めていませんでした。

ですが、今後は意識的に睡眠時間を確保し、生

活リズムの改善に努めます。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題１７ 女性が生活を見直すきっかけになったこ

とは何ですか。 

問題１８ 女性が今後変えることは何ですか。 

 

 

 

  

Ｋを見てください。 

会議で男性が話しています。 

 

問題１９ 割合が増えたのはどの項目ですか。 

問題２０ 割合が減ったのはどの項目ですか。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：こちらは当社の社員の年代別構成を示したグラ

フです。最も多いのは30代で、部門の中心的な

役割を担う社員が多く含まれます。40代の割合

は３割で、多くは管理職やプロジェクトリーダ

ーとしての役割を担っています。20代の割合は

21パーセントですが、ここ数年、新卒採用を増

やしてきたため、割合は増えています。最後に

50代以上の社員ですが、５年前からこの世代を

対象に早期退職制度を実施しており、この制度

を利用する社員もかなり多く、結果的に割合が

減少しました。この構成から、30代を中心に組

織運営を強化すると同時に、40代と50代の経験

を生かしつつ、若手社員を育成し、全体のバラ

ンスを取った人材育成戦略の構築を目指します。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題１９ 割合が増えたのはどの項目ですか。 

問題２０ 割合が減ったのはどの項目ですか。 
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 応答問題  

 

例題１ おはようございます。 

１ おはようございます。 

２ おやすみなさい。 

３ さようなら。 

 

例題２ お仕事は？ 

   －会社員です。 

１ 私も会社員じゃありません。 

２ 私も会社員です。 

３ 私も医者です。 

 

最も良いものは、例題１は１、例題２は２です。で

すから、例題１は１、例題２は２を例のようにマー

クします。 

 

 

問題２１ 新鮮な魚だね。どうしたの？  

１ 今朝、釣ったんだ。 

２ ずっと前に買ったんだ。 

３ 古いから食べられないんだ。 

 

問題２２ コピーのついでに、この本を資料室に戻

してきてくれませんか。  

１ 資料をコピーすればいいんですね。 

２ すみません。この本はコピーしてはいけないん

です。 

３ いいですよ。コピーの後で戻します。 

 

問題２３ なかなか汚れが落ちないんですよ。 

１ 成績がかなり落ちました。 

２ さっき雷が落ちましたよ。 

３ この洗剤はよく落ちますよ。 

 

問題２４ 子供の頃、よくここで遊んだよね。 

１ うん、怪しいね。 

２ うん、懐かしいね。 

３ うん、図々しいね。 

 

問題２５ 今日は快晴ですね。 

１ ええ、今にも雨が降りそうですね。 

２ ええ、嵐はまだ続きそうですね。 

３ ええ、雲ひとつありませんね。 

問題２６ 出張のスケジュール、どこか省けない？ 

１ じゃあ、工場見学をやめましょうか。 

２ じゃあ、出発時間を早くしましょうか。 

３ じゃあ、訪問先を増やしましょうか。 

 

問題２７ 営業の林さんは語学に優れていますよね。 

１ ええ、力を発揮してくれていますよ。 

２ ええ、どうも関心が薄いようですね。 

３ ええ、苦手らしいですよ。 

 

問題２８ 履歴書の写真って、白黒でもいいのかな。 

１ グラウンドがいいんじゃない？ 

２ サンプルがいいんじゃない？ 

３ カラーがいいんじゃない？ 

 

問題２９ ああ、背中がかゆい。ちょっと見てくれ

る？ 

１ なんかぶつぶつがあるよ。 

２ すごくにこにこしてるね。 

３ すごい。たっぷりあるね。 

 

問題３０ 彼が発明した商品を数えたらきりがない

よ。 

１ まだ１つもないの？ 

２ そんなにたくさんあるの？ 

３ たった１つ？ 

 

問題３１ 予算の件、どうなりますかね？ 

－今日の会議次第ですね。 

１ もう決まっちゃったんですか。 

２ ちゃんと決まればいいんですけど。 

３ えっ、会議、ないんですか。 

 

問題３２ 海水浴に来ていた子供が沖に流されたん

だって。 

－それでどうなったの？  

１ 無事救助されたそうよ。 

２ すぐ解散したそうよ。 

３ やっと克服したそうよ。 

 

問題３３ 田辺さんから「了解」って返事きたよ。 

－え、それだけ？ 

１ うん、くすぐったいよね。 

２ うん、そっけないよね。 

３ うん、生臭いよね。 
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問題３４ 例の契約、話がこじれたそうですね。 

１ ええ、順調にいっているようです。 

２ ええ、ややこしくなっているようです。 

３ ええ、前途は明るいですね。 

 

問題３５ お客様、恐れ入りますが、列の一番後ろに

お並びください。 

１ 何ですか。追い込んでなどいませんよ。 

２ あ、いけない、つい放り込んでしまいました。 

３ すみません、割り込んでしまっていたんですね。 

 

問題３６ 僕のジャンパー、知らない？ 

１ さっきまで読んでいたよね？ 

２ さっきまで着ていたよね？ 

３ さっきまで入れていたよね？ 

 

問題３７ 佐野さん、この店、よく来るんですか。 

１ ええ、ちょくちょく。 

２ ええ、ぺこぺこです。 

３ ええ、ずるずると。 

 

問題３８ 彼女の突然の結婚に、彼がどれほど驚い

たかは容易に想像がつくね。 

１ そうだね。想像に難くないね。 

２ そうだね。彼女の幸せを願ってやまないね。 

３ そうだね。驚くべくもないね。 

 

問題３９ 彼は昔、悪い仲間と付き合って悪いこと

もしたけど、今は真面目よ。 

１ 足を引っ張ったんだね。 

２ 足を洗ったんだね。 

３ 足が出たんだね。 

 

問題４０ 善い行いをすれば良い報いがあり、悪い

行いをすれば悪い報いがあるんですよ。 

１ 一期一会ですね。 

２ 諸行無常ですね。 

３ 因果応報ですね。 

 会話・説明問題  

「＊」の部分は録音されていません。 

 

例題  

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：佐藤さん、明日の会議の資料はできましたか。 

女：はい、できました。こちらです。 

男：じゃ、10部コピーしておいてください。 

女：あのう、コピーする前に内容をチェックしてい

ただけないでしょうか。 

男：ええ、いいですよ。 

女：お願いします。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女性は男性に何をお願いしましたか。 

＊１ 資料のコピー 

＊２ 資料のチェック 

＊３ 資料の作成 

 

最も良いものは２です。ですから、例のように２を 

マークします。 
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１ 電話で息子と母親が話しています。この会話を

聞いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：もしもし、今、スーパーなんだけど、スイカは

売り切れだよ。どうしよう。 

女：あら、困ったわね。クリーニング屋さんのほう

はどうだった？ 

男：服は預けたけど、届けてはくれないって。明日

以降、取りに来てほしいって。 

女：そう、やっぱりね。わかったわ。じゃあ、悪い

けど別のスーパーまで行ってくれないかしら。

おばあちゃんに食べさせてあげたいのよ。 

男：わかった。じゃ、アイスクリームも買ってい

い？ 

女：いいわよ。スイカを割らないように気を付けて

ね。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題４１ クリーニング店で息子は何ができないと

言われましたか。 

＊１ クリーニングを終えた服を家に届けること 

＊２ 明日までにクリーニングを終えること 

＊３ 家に洗濯物を取りに行くこと 

 

問題４２ 息子はこの後、まず何をしますか。 

＊１ おばあちゃんにスイカをあげる。 

＊２ スイカを買いに別のスーパーへ行く。 

＊３ アイスクリームを食べる。 

 

２ 電話で水泳教室のスタッフと男性が話していま

す。この会話を聞いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女：はい、ヤマノ水泳教室でございます。 

男：あのう、体験レッスンの日時を教えていただき

たいんですが。 

女：ありがとうございます。ご経験はございますか。 

男：いや、全く泳げません。 

女：それですと、明後日の夜７時からはどうですか。 

男：もっと早い時間はありますか。 

女：成人の初心者クラスは夜しかないんですよ。 

男：あっ、すみません！ 娘なんです。小学１年の。 

女：ああ、そうなんですね。では、土曜日の11時か

らありますが、いかがですか。 

男：土曜の11時ですね。ちょっと娘に確認します。 

女：あと、水着の他に帽子とゴーグルはお持ちです

か。 

男：それは、買っておきます。じゃ、また後でお電

話しますね。 

女：はい、お待ちしています。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題４３ 男性はこの後、まず何をしますか。 

＊１ 水泳教室に電話する。 

＊２ 娘と話す。 

＊３ 買い物に行く。 

 

問題４４ 男性について、会話の内容と合っている

のはどれですか。 

＊１ 水泳が得意ではない。 

＊２ 娘と一緒に水泳を習いたい。 

＊３ 必要なことを先に言わなかった。 
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３ 会社で男性と女性が話しています。この会話を

聞いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：村井さん、来週金曜日の午後、空いてませんか。 

女：金曜日の午後？ 打ち合わせが入ってますが、

何かあるんですか。 

男：実は、つるの産業から展示会の案内をもらった

んだけど、出張と重なって行けないんですよ。

それで代わりに行ってもらえたらと思って。 

女：つるの産業と言ったら、うちにとっては大切な

お客様ですね。私が代わりに行きますよ。打ち

合わせは、日程調整します。 

男：ありがとうございます。担当の川上さんには代

わりに村井さんが行くことを伝えておきます。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題４５ 男性は女性に何を頼みましたか。 

＊１ 代わりに出張すること 

＊２ 代わりに展示会に出席すること 

＊３ 代わりに打ち合わせに出ること 

 

問題４６ 女性は代わりに行く理由を何と言ってい

ましたか。 

＊１ 自分にとって大切な客が行くから 

＊２ つるの産業は自分の担当だから 

＊３ つるの産業は会社にとって大切な客だから 

４ 男性と女性が映画について話しています。この

会話を聞いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：映画、面白かったね。小説を読んであらすじを

知ってたから、感動しないんじゃないかと思っ

てたけど、意外と良かった。 

女：そうね。小説をもとにした映画って、原作のイ

メージと違っているのもあるけど、映像が美し

くて本当に見事だったわ。 

男：うん、想像をはるかに超えた美しさだったよ。

それになんといってもあの主人公の俳優、文句

の言いようがない演技だったね。 

女：本当ね。でも周りの役も良かったわ。特に主人

公の友人役。あの俳優はきっと人気が出るわよ。

原作がシリーズだから、映画もまた続きができ

たらいいな。 

男：うん、そしたらまた見に行こう。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題４７ 男性がこの映画を見ても感動しないだろ

うと思っていたのはどうしてですか。 

＊１ 原作に感動しなかったから 

＊２ 事実をもとにした映画だから 

＊３ すでにあらすじを知っているから 

 

問題４８ 男性は何が一番良かったと言っています

か。 

＊１ 主人公役の俳優の演技 

＊２ 映像の美しさ 

＊３ 主人公の友人役の俳優の演技 
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５ 男性が留守番電話で話しています。この話を聞

いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：もしもし、留守番電話で失礼いたします。さく

ら電気お客様相談係の山口と申します。先日お

問い合わせいただいたバッテリー交換について

ですが、通常、商品をお預かりしてから一週間

ほどお時間をいただいております。お急ぎのと

ころ申し訳ありませんが、メーカーからの取り

寄せになりますので、ご了承いただければ幸い

です。費用に関しましては保証サービスに含ま

れておりますので、今回はお客様のご負担はご

ざいません。お預かりの日程につきまして、担

当より改めてご連絡いたしますので、その際に

ご都合の良い日時をお知らせいただければと存

じます。よろしくお願いいたします。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題４９ 男性は何を伝えるために電話しましたか。 

＊１ バッテリー交換にかかる期間と費用 

＊２ バッテリー交換の担当者の連絡先 

＊３ バッテリーの購入場所と交換の仕方 

 

問題５０ 男性は客にどうするように言っています

か。 

＊１ サービスセンターへ持って行く。 

＊２ 預ける日を決める。 

＊３ 宅配便で送る手続きをする。 

６ 会社で男性と女性が話しています。この会話を

聞いてください。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

男：部長、ただ今戻りました。 

女：あ、坂本さん、ウナ産業へ行ってきたんですね。 

男：はい、今後の販売促進活動について提案して参

りました。 

女：反応はどうでしたか。 

男：関心を持っていただけたようです。ですが、予

算の点で社内の調整が難しいとのお話でした。 

女：そうですか。 

男：それと、「もう少し、若い年齢層の関心を引く企

画だったら…」というご要望がありました。 

女：わかりました。では、もう少し若者向けにして、

価格を抑えた案を考えてみてください。それで

もう一度、提案しましょう。 

男：はい、承知しました。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題５１ 男性は何について報告しましたか。 

＊１ ウナ産業の販売促進活動の結果 

＊２ こちらの提案に対するウナ産業の反応 

＊３ ウナ産業から示された予算 

 

問題５２ 女性は男性に何を指示しましたか。 

＊１ 若い社員に提案を考えさせること 

＊２ 若者向けで、価格を抑えた提案を考えること 

＊３ 高所得者向けの提案を考えること 
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７ 会議で女性が話しています。この話を聞いてく

ださい。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

女：立ち仕事の現場は敬遠されがちで、従業員確保

が難しい状況です。そこで、少しでも作業環境

を改善したいと思い、一部のスーパーのレジに

試験的に椅子を導入しました。その成果につい

てご報告します。まず、従業員の疲労軽減が顕

著でした。「座ることで体力が回復しやすくな

った」、「立っている時もいつでも座れると思

うと元気が出る」など、肉体面、精神面の双方

で効果が見られました。お客様から苦情が来な

いか懸念する声もありましたが、「長時間立ち

っぱなしで心配だったので、導入されて良かっ

た」という好意的なご意見をいただいておりま

す。さらに、65歳以上の従業員からは体への負

担が減ったことで就業を継続しやすくなったと

の声もあり、結果として、高齢者の雇用促進や

人手不足の緩和にも繋がる可能性が高いと考え

ています。これらの成果を踏まえ、他店舗のレ

ジにも椅子の導入を拡大することを提案いたし

ます。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

問題５３ 女性は従業員にどのような変化が見られ

たと言っていますか。 

＊１ 体は楽になったが、精神的につらくなった。 

＊２ 心身ともに苦痛が増した。 

＊３ 心身ともに疲労が軽くなった。 

 

問題５４ 女性によると、椅子の導入について客か

らはどのような反応がありましたか。 

＊１ 良かったという意見があった。 

＊２ 意見を言う人はいなかった。 

＊３ 苦情があった。 

 

問題５５ 女性は何を提案していますか。 

＊１ 椅子を高齢者のいる現場に配置すること 

＊２ 椅子をレジ以外のスペースにも配置すること 

＊３ 椅子を他のスーパーのレジにも配置すること 

 

 

 

これで聴解試験を終わります。 


